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Where can I get more information 
or provide comments? 

 
For questions about your water bill, to change 
the name on an account, or set up automatic 

billing contact: 
City of Joliet—Customer Service 

150 W. Jefferson Street 
Joliet, IL 60432 

Phone: (815) 724-3820 
Email: customerservice@joliet.gov 

Hours: 8:00 am - 4:30 pm 
 

For water and / or sewer maintenance  
questions contact: 

City of Joliet—Dept. of Public Utilities 
Phone: (815) 724-4220  (24 Hours) 

Email: publicutilities@joliet.gov 
Phone Hours: 8:00 am - 4:30 pm 

 
To report a water main break contact: 
Phone: (815) 724-4220  (24 Hours) 

 
To report street light outages (please provide 

pole type and pole number) contact: 
City of Joliet—Dept. of Public Works 

Phone: (815) 724-4200 
Email: publicworks@joliet.gov 

Phone Hours: 8:00 am - 4:30 pm 
 

To report a pothole contact: 
City of Joliet—Roadways Department 

Phone: (815) 724-3650 
Phone Hours: 7:00 am - 3:30 pm 

 

Stay Connected 
WITH WHAT’S HAPPENING 

IN THE CITY OF JOLIET 
 
 
 

www.joliet.gov 

Programa de 
inventario y 

reemplazo de 
líneas de 

servicio de 
agua de 
plomo 

Inventario de servicio de agua de plomo 
 La ciudad es requerida por la Agencia de 

protección ambiental de Illinois (IEPA) 
para completar un inventario de las 
líneas de servicio de agua de plomo. 

 Basado en el año de construcción de 
viviendas, su vecindario está dirigido a 
este inventario. 

 Se enviarán cartas solicitando a los    
residentes que llamen al Departamento 
de servicios públicos para programar una 
cita con los plomeros autorizados de la 
ciudad para determinar el material de 
servicio de agua. 
-Se requerirá la entrada a la casa. 
-Las citas tomarán aproximadamente de 
30 a 60 minutos 

-Servicios adicionales están disponibles 
como alcantarillado televisivo. 

-La inspección es gratis 
 
Reemplazo de la línea de servicio de 
agua 

 El muestreo de agua ofrecido sin costo 
para el propietario. 

 Programa de costo compartido para 
reemplazo lateral de servicio de plomo 
de línea completa 
-La ciudad reemplazará la porción pública 
(b-Box a Main) de la propiedad. El    
propietario reemplaza la porción privada 
(b-Box a medidor). 

-La ciudad coordinará todo el trabajo con 
el contratista(s). 

-Sin intereses préstamos ofrecidos al 
propietario. Los términos son            
negociables. 



El sistema de agua de Joliet 
 El plomo no está presente en ninguna 

fuente de agua, incluyendo el de Joliet 

 El sistema de distribución principal de 
agua de la ciudad no contiene plomo. 

 El plomo se encuentra en algunas líneas 
de servicio de agua y plomería interna. 

 Joliet prohibió el uso de plomo para las 
líneas de servicio de agua a finales de la 
década de 1930 

Los antecedents 
 El plomo es un material que puede ser 

tóxico cuando se ingiere o inhala 

 No existe un nivel seguro de exposición al 
plomo 

 La exposición puede causar poblems de 
conducta o problemas de aprendizajen en 
niños pequeños y también afectar negati-
vamente la salud de los adultos. 

 Las fuentes más comunes de plomo son 
la pintura, el polvo y el suelo. 

La Historia 
 1989: las enmiendas de la ley de agua 

potable segura prohíbe el uso de plomo 
como material de tubería. 

 1991: la Agencia de protección ambiental 
(EPA) emite la regla de plomo y cobre. 

 2015: la crisis del agua en Flint, Michigan. 

 2017: la ley pública de Illinois 00-0922 
requiere inventarios de línea de servicio 
de plomo, notificaciones y pruebas de es-
cuela y guardería 

Encuentre más información sobre el lead 
Para obtener más información, llámenos al 
815-724-4220 o visite nuestro sitio web en 
www.joliet.gov/water 
 

Para obtener más información sobre la reduc-
ción de la exposición al plomo en su hogar o 
edificio y los efectos sobre la salud del plomo, 
visite el sitio web de la EPA en https://
www.epa.gov/lead/plomo  o comuníquese 
con el programa de prevención de envenena-
miento de plomo del Departamento de salud 
del Condado de Will al 815-727-8830 

Identificación de tipos de materiales de la línea de servicio  

http://www.jolietwater.com
https://www.epa.gov/lead/plomo
https://www.epa.gov/lead/plomo

